ANDERSON a.s.

INFORMACIE POSKYTOVANE POTENCIALNEMU KLIENTOVI A KLIENTOVI
PRED UZAVRETIM ZMLUVY O POSKYTNUTI FINANCNEJ SLUZBY

v sulade a podl'a zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zdkon o finanénom sprostredkovani a poradenstve®) a zdkona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
finan¢nych sluzbach na dial’ku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a‘
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1.2

Clanok 1.
Informacie 0 spolo¢nosti a
povolenie na vykonavanie ¢innosti

Spolo¢nost’:

Obchodné meno: ANDERSON a.s.,

pravna forma: Akciova spolocnost’,

sidlo: Za kasartiou 1, 831 03 Bratislava,

1CO: 35 886 633,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 3332/B,

(dalej len ,,Spolocnost™)

je samostatnym finanénym agentom, ktory je v stlade
) zédkonom o finan¢nom sprostredkovani

aporadenstve  opravneny vykonavat  finan¢né
sprostredkovanie.
Spolo¢nost  vykonava  ¢innost  samostatného

finanéného agenta na zaklade Povolenia Narodnej
banky Slovenska, ¢.: OPK-16827/2009 zo dia
07.12.2009 (dalej len ,Povolenie”), na =zaklade
ktorécho ma opravnenie vykonavat  Cinnost
v nasledovnych sektoroch:

e sektor poistenia alebo zaistenia,;

e sektor prijimania vkladov;

e sektor poskytovania uverov, Gverov na byvanie
a spotrebitel'skych verov.

Clanok I1I.
Oznacenie zoznamu v prislusnom podregistri a

informacia o vykonavani finan¢ného sprostredkovania

2.1

2.2

Spolo¢nost je ako samostatny finanény agent zapisana
aevidovana v Registri finanénych  agentov,
finanénych poradcov, finanénych sprostredkovatel'ov
z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo
zaistenia a viazanych investi¢nych agentov vedeného
Narodnou bankou Slovenska pod registracnym ¢islom
109406, pricom je opravnena vykonavat financné
sprostredkovanie odo diia 07. 12. 2009. Spolo¢nost’ je
zapisana v podregistroch zodpovedajucich sektorom
uvedenym v ¢lanku 1.2, v ktorych vykonéva ¢innost’.
Uvedeny zapis je mozZné overit’ Si na webovej stranke
Narodnej banky Slovenska: www.nbs.sk.

Spolocnost’ vykonava finan¢né sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy S finan¢nou institaciou /

2.3

3.1

3.2

finanénymi  institiciami  (d’alej len  spolo¢ne
HFinanéné institucie” alebo samostatne ,, Financnd
inStitucia‘“), pricom tieto zmluvy maji nevyhradnu
povahu. Spolo¢nost’ oznami potencialnemu klientovi
alebo  klientovi  Spolo¢nosti  obchodné mena
Finanénych institacii. Ak Spolocnost’ klientovi
Spolo¢nosti neozndmi obchodné mena Financ¢nych
inStitacii inak, Obchodné mena Finanénych institacii
su pristupné k nahliadnutiu na webovej stranke
Spoloc¢nosti: www.anderson.sk.

Finan¢né sprostredkovanie vykonava Spolo¢nost’
al/alebo v jej mene aj jej podriadeny finan¢ny agent,
S ktorym ma Spolo¢nost’ uzavretu pisomnu zmluvu.
Podriadeny finanény agent vykonava financné
sprostredkovanie na zadklade povolenia udeleného
Narodnou bankou Slovenka, podla pisomnej zmluvy
so Spolo¢nostou a v sulade so zakonom o financnom
sprostredkovani a poradenstve a ostatnymi
prislusnymi  pravaymi  predpismi.  Spolo¢nost’
poskytne na poziadanie potencidlneho klienta alebo
klienta Spolo¢nosti udaje o podriadenom finan¢nom
agentovi  Spolo¢nosti v zakonom  ustanovenom
rozsahu.

Clanok I11.
Kvalifikovana ucast’

Spolo¢nost’ nema kvalifikovantl ucast’ na zakladnom
imani ani na hlasovacich pravach Finan¢nej institucie,
S ktorou ma uzatvorenu pisomnt zmluvu. Spolo¢nost’
zarove nema ziadnu vedomost o existencii
kvalifikovanej Gcasti podriadeného finan¢ného agenta
Spolo¢nosti na zakladom imani alebo hlasovacich
pravach Finan¢nej institacie.

Finan¢na institicia ako ani osoby ovladajuce tato
Finanénu institiciu, nemaju kvalifikovanti ucast’ na
zakladnom imani alebo hlasovacich pravach
Spolo¢nosti.  Spolo¢nost’ zarovenn nema Zziadnu
vedomost’ o existencii kvalifikovanej ucasti Finan¢nej
institacii alebo osoby ovladajucej tato Finanénu
inStiticiu na zakladnom imani alebo hlasovacich
pravach podriadeného financného agenta Spolo¢nosti,
ktory je pravnickou osobou.

nema
alebo

Podriadeny finan¢ny agent Spoloc¢nosti
kvalifikovanu ucast na zakladnom imani
hlasovacich pravach Spolo¢nosti.



Clanok IV.

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby, inych rizikach spojenych
s finanénym sprostredkovanim a 0 spésoboch a systéme
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4.2

4.3

4.4

ochrany pred zlyhanim Finanénej inStiticie

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby
medzi Finanénou institiciou a klientom Spolo¢nosti
prostrednictvom sprostredkovatel'skej ¢innosti
Spolo¢nosti vznikaji Finan¢nej institacii a klientovi
Spolo¢nosti vzajomné prava a povinnosti, ktoré su
povinni v stlade so zmluvou o poskytnuti finanénej
sluzby, d’als§imi osobitne dojednanymi podmienkami,
obchodnymi, poistnymi ainymi podmienkami
aprisluSnymi  pravnymi predpismi  dodrziavat’.
Spolo¢nost’ nie je ucastnikom zmluvy 0 poskytnuti
financ¢nej sluzby.

Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné, aby bol
navrh prijaty v lehote, ktora urcila Finan¢n4 institucia,
a ak ju neurcila, do jedného mesiaca odo dna, ked’
klient navrh dostal. Poistnd zmluva je uzavreta
okamihom, ked” Finan¢na inStitGcia dostane
oznamenie o prijati svojho navrhu. Navrh Financnej
institicie mozno prijat’ tiez zaplatenim poistného vo
vyske uvedenej v navrhu, ak sa tak stane v lehote
podl'a predchadzajucej vety; poistnd zmluva je v
takom pripade uzavreta, len o bolo poistné zaplatené.
V pripade, ak nebude splnena c¢o ilen jedna
z podmienok na uzatvorenie zmluvy, zmluva
nevznika. Navrh na uzatvorenie poistnej zmluvy méze
obsahovat  osobitné ustanovenia, pokial ide
0 uzatvorenie zmluvy, jej trvanie i ukonéenie. Klient
je povinny prestudovat’ si navrh na uzatvorenie
poistnej zmluvy pred jej uzatvorenim. Pokial
akémukol'vek ustanoveniu navrhu poistnej zmluvy,
poistnych podmienok alebo inej dokumentacie
nerozumie, mal by si vo vlastnom zaujme nejasnosti
alebo otazky vopred vyjasnit’ so Spolo¢nost'ou a/alebo
Finan¢nou institaciou.

Nesplnenie akychkolvek zavizkov vyplyvajacich
z uzavretej zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, jej
porusenie alebo jej predcasné ukoncenie mdze mat’
spravidla za nasledok vznik sankcie, zmenu
podmienok poskytovania finan¢nej sluzby, stratu
naroku na dohodnuté plnenie alebo zanik zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby.

Vsetky pravne nasledky wuzatvorenia zmluvy
0 poskytnuti  finan¢nej sluzby st  definované
v samotnej zmluve o poskytnuti finan¢nej sluzby, ako
aj Vosobitnych dojednaniach av obchodnych,
poistnych alebo inych podmienkach Finanénej
inStitucie, ktoré su na zaklade odkazu uvedeného
v zmluve o poskytnuti finanénej sluzby alebo na
zdklade zverejnenia inym zdkonnym spdsobom
neoddelitelnou  sucastou zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby. Tieto dokumenty obsahuju ddlezité
detaily tykajlice sa vzajomnych prav a povinnosti

4.5

4.6

4.7

4.8
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5.2
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Financnej institicie a klienta Spolocnosti,
predovsetkym  podmienky vzajomného plnenia
amoznosti zaniku zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby.

Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby odstupit’ spésobom ustanovenym V zékone, a to
Vpripade zmliv  uzatvorenych na  dialku
predovsetkym v § 5 zadkona o ochrane spotrebitela,
alebo z dévodov zmluvne dohodnutych. Spdsob
stanovenia odplaty za finan¢nl sluzbu poskytnuta
pred odstipenim zmluvy na dial’ku je stanoveny v § 6
zakona o ochrane spotrebitela.

Systém ochrany pred zlyhanim Finan¢nej institucie je
zabezpeceny predovsetkym prostrednictvom dohladu
Narodnej banky Slovenska. V sektore poistenia a
zaistenia je kazda poist'oviia povinna prispievat’ do
Garan¢ného fondu, z ktorého sa poskytuji a uhradzaja
zaviazky poistovne voci klientom. V sektore
prijimania vkladov je zriadeny Fond ochrany
penaznych vkladov, ktory sustred'uje penazné
prispevky bank a pobociek zahrani¢nych bank na
poskytovanie nahrad za vklady ulozené v bankach a v
pobockach zahrani¢nych bank.

Ak klient nema dostatoéné sktsenosti so
sprostredkovanou finan¢nou sluzbou, je povinny
vyziadat si od Spolo¢nosti potrebné informacie
a/alebo vysvetlenia.

Spolo¢nost’ nie je ucastnikom zmluvy o poskytnuti
Financ¢nej sluzby.

Clanok V.
DalSie doleZité informacie tykajice sa zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby

Klient nema zZiaden pravny narok na uzavretie zmluvy
0 poskytnuti finanénej sluzby, a to aj napriek splneniu
vopred definovanych podmienok.

Pravne vztahy, ktoré vznikli Financnej inStitucii
aklientovi  Spolo¢nosti na  zaklade zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby anie st v nej alebo
Vv osobitnych dojednaniach, obchodnych, poistnych
alebo inych podmienkach dohodnuté sa spravuju
ustanoveniami prislu§nych pravnych predpisov.

Finan¢né sluzby st ovplyvitované daniovym rezimom,
ktory sa na nich vztahuje aktory =zavisi od
individualnej situacie klienta, pricom tento danovy
rezim ako aj individualna situacia klienta sa méze v
buducnosti menit’.

Finanny agent je povinny zistit a zaznamenat
poziadavky a potreby klienta, jeho skusenosti a
znalosti tykajice sa prislusnej financnej sluzby a o
jeho financnej situacii, a to s ohladom na povahu
financnej sluzby, ktord je predmetom financného



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

sprostredkovania. Ak finan¢ny agent vyhodnoti na
zaklade informacii podla predchadzajucej vety, Ze
finanéna sluzba je pre klienta vhodna, predlozi
klientovi vyhlasenie o vhodnosti pisomne alebo na
inom trvanlivom médiu. Ak finan¢ny agent vyhodnoti
na zéklade informacii podl'a predchadzajtcej vety, ze
finan¢na sluzba nie je pre klienta vhodna, upozorni na
tato skutocnost’ klienta pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu.

Clanok V1.
Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so
sprostredkovanou finan¢nou sluzbou

Klient Spolo¢nosti neuhradza Spolo¢nosti ako ani
Financnej institucii ziadnu odmenu za
sprostredkovanie financnej sluzby a ani akékol'vek iné
poplatky alebo ndklady suvisiace so sprostredkovanim
financ¢nej sluzby.

Za sprostredkovanie financnej sluzby je Spolo¢nosti
poskytované  Finanénou inStiticiou dohodnuté
penazné alebo nepenazné plnenie, ktoré¢ho vyska
zavisi od charakteru konkrétnej sprostredkovanej
finan¢nej sluzby (produktu), predovsetkym vysky
a frekvencii platieb za sprostredkovanu finanént
sluzbu (produkt), pripadnych jednorazovych bonusov
alebo vyhlasenych sutazi. Prijatie akéhokol'vek
penazného plnenia alebo nepenazného plnenia nebrani
Spolo¢nosti konat’ v zdujme klienta Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ na zaklade poziadavky klienta Spolo¢nosti
poskytne  klientovi  Spolo¢nosti  jednoznacne,
vyCerpavajliicim, presnym a zrozumitel'nym spdsobom
informaciu o vyske penazného plnenia alebo
nepenazného plnenia za finanéné sprostredkovanie,
ktoré prijima od Finan¢nej institucie.

Spolo¢nost’ neposkytuje potencidlnemu klientovi ani
klientovi Spoloc¢nosti v suvislosti s vykonavanim
finanéného sprostredkovania ziadne vyhody finan¢ne;j
povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za
takéto vyhody za nepovazuje poskytnutie drobnych
reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajice zo zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby sa plati vzdy na tcet a v
prospech Financnej institicie a nikdy nie na ucet
a v prospech Spoloénosti, ak nie je vyslovene uvedené
inak.

Clanok VII.
Postup pri podavani st'aznosti na vykonavanie

finan¢ného sprostredkovania a mimosudne urovnanie
sporov vyplyvajucich z finan¢ného sprostredkovania

7.1

Klient alebo potencidlny klient je opravneny na
¢innost’ Spolo¢nosti ako samostatného financného
agenta a/alebo na ¢innost’ jej podriadenych finan¢nych
agentov podat’ staznost, ato pisomne zaslanim na

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

adresu sidla Spolo¢nosti alebo e-mailom zaslanym na
adresu anderson@anderson.sk. Klient je opravneny
podat’ taktiez staznost Narodnej banke Slovenska,
ato  predovSsetkym  vpripade  nespokojnosti
s vybavenim st'aznosti Spolo¢nost'ou alebo postupom
pri jej vybaveni.

Spolo¢nost’ je povinna vybavit' staznost’ a prijat
opatrenia na vybavenie st'aznosti do 30 dni odo dia jej
dorucenia av tejto lehote je povinna upovedomit
klienta 0 sposobe vybavenia staznosti.
V odévodnenych pripadoch mdze Spoloénost’ vysSie
uvedenu lehotu prediZit' najviac na 60 dni odo diia
dorucenia staznosti, priCom musi st'azovatelovi
oznamit’ dévody prediZenia lehoty na 60 dni, a to do
30 dni odo dia dorucenia staznosti.

Pripadny spor medzi klientom  Spolo¢nosti
a Spolo¢nostou bude rieSeny prislusnym stidom
Slovenskej republiky. Klient Spolo¢nosti
a Spolo¢nost moézu za Ufelom mimosudneho

urovnania sporu uzatvorit' v sulade so zakonom
244/2002 Z.z. 0 rozhodcovskom  konani
rozhodcovska zmluvu alebo v sulade so zakonom ¢&.
420/2004 Z.z. o0 mediacii ao doplneni niektorych
zakonov pisomnu dohodu o rieSeni sporu mediéciou,
pripadne vyuzit' alternativne rieSenie sporov v sulade
S0 zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov o alternativnom rieSeni sporov.

Clanok VIII.
Poucdenie o spracovani osobnych tidajov klienta
a potencialneho klienta

Spolo¢nost’ pri spractivani osobnych udajov postupuje
vsulade sustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych
udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane dajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tudajov ao0zmene adoplneni niektorych
zakonov.

Spoloc¢nost’ poskytuje blizsie informacie o spracivani

osobnych udajov ainformacie, ktoré sa maju
poskytovat pri ziskavani osobnych udajov od
dotknutej osoby prostrednictvom samostatného

dokumentu Podmienky spractivania osobnych udajov,
a Vv pripade, Ze st osobné udaje spractivané na zaklade
suhlasu so spracuvanim osobnych tdajov na
marketingové ucely, prostrednictvom samostatného
dokumentu Informacie o spracuvani osobnych udajov.

Clanok IX.
Komunikacia

Pred uzavretim konkrétnej zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby medzi klientom Spolocnosti
a FinanCnou  inStiticiou  Spolo¢nost’  ziskava



9.2

9.3

9.4

9.5

auchovava informacie 0 poziadavkach a potrebach,
skusenostiach a  znalostiach  klienta  alebo
potencidlneho  klientaa  poskytuje  informacie
0 finanénych sluzbach pisomne alebo v elektronickej
podobe, predovsetkym prostrednictvom predvolenych
formularov (napr. on-line poistnych kalkulaciek)
alebo prostrednictvom e-mailu.

Spolo¢nost  komunikuje a oznamuje obchodné
podmienky, akékol'vek iné zmluvné podmienky
a informacie podla zakona o finan¢nom
sprostredkovani a poradenstve a inych prislusnych
pravnych predpisov v slovenskom jazyku, ato
pisomne, prip. prostrednictvom  prostriedkov
dial’kovej komunikacie.

Spolo¢nost  poskytuje  klientovi ~ dokumenty
a informacie tykajtce sa financného sprostredkovania,
vratane dokumentacie tykajucej sa sprostredkovanej
finan¢nej sluzby na inom trvanlivom médiu vyluc¢ne
v pripadoch, kedy klient udelil svoj vyslovny,
preukazatelny a osobitny sthlas s komunikéciou
elektronicky, napr. prostrednictvom vyhlasenia
umiestneného v on-line poistnej kalkulacke. Udelenie
suhlasu s komunikaciou elektronicky sa vyzaduje
osobitne pre kazdd finanéni sluzbu, ktora je
predmetom finanéného sprostredkovania.

V pripade, pokial’ klient udeli sthlas s komunikaciou
elektronicky podl'a bodu 9.3, ma pravo kedykol'vek
poziadat o poskytnutie akychkol'vek informacii,
udajov a dokumentov tykajucich sa finan¢ného
sprostredkovania v pisomnej forme (listinnej podobe),
resp. Spolo¢nost’ mu tito moznost' pontka a takisto
Spolo¢nost’ a/alebo finanéna institicia sa moézZu
rozhodntt’ zaslat’ klientovi informacie a dokumenty
tykajiice sa finanéného sprostredkovania, vratane
zmluvnej dokumentacie tykajucej sa sprostredkovane;j
finanénej sluzby v pisomnej forme (listinnej podobe).
Klient zaroven berie na vedomie, Ze takyto sthlas s
vedenim komunikacie elektronicky sa vzt'ahuje aj na
poskytovanie informacii prostrednictvom webového
sidla  Spoloc¢nosti, ak bude klient elektronicky,
prostrednictvom zaslania oznadmenia na adresu
elektronickej posty klienta, informovany o adrese
webového sidla a o mieste na webovom sidle, kde
mozno ziskat’ pristup k tymto informaciam.

Pokial’ klient neudeli stihlas s vedenim komunikacie
elektronicky, a finanéné sprostredkovanie sa realizuje
prostrednictvom on-line poistnej kalkulacky, klient je
informovany o moznostiach  pokracovania  vo
finanénom sprostredkovani inak, ako prostrednictvom
on-line poistnej kalkulacky a 0 spdsobe poskytnutia
informacii a dokumentov tykajucich sa finan¢ného
sprostredkovania.



